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Aprobata prin Ordinul Directorului General
al S.A ,,Loteria Nationala a Moldovei”

Nr. 34 din . 0P AU

1. SCOP

Prezenta Politica de confidentialitate are ca scop informarea vizitatorilor site-ului Inm.md cu
privire la modalitatile in care S.A. ,Loteria Nationala a Moldovei” (LNM) colecteazi, utilizeaza,
stocheaza, divulga si protejeaza datele cu caracter personal.

Politica a fost elaborata in conformitate cu Legea nr. 195 din 25.07.2024 privind protectia
datelor cu caracter personal (in vigoare de la 23 august 2026), precum si cu Legea nr. 291 din
16.12.2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc.

Prin accesarea site-ului Inm.md, utilizatorul confirma ca a luat cunostinta de prezenta Politica
si accepta conditiile acesteia.

2. DOMENIU DE APLICARE

(1) Prezenta Politica se aplica prelucrarilor de date cu caracter personal efectuate prin intermediul
site-ului web Inm.md, inclusiv prin formularele de contact si de suport, functionalitatea de abonare
la newsletter si modulele de cookie-uri si analiza statistica.

(2) Politica nu se aplica platformelor Slot.md si 7777.md, care dispun de politici de confidentialitate
proprii, separate, aplicabile conturilor de utilizator si cabinetelor jucitorilor.

(3) Site-ul Inm.md nu dispune de un cabinet al jucatorului si nu permite crearea de conturi de
utilizator.

3. DEFINITII
(1) In sensul prezentei Politici, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

- ,Date cu caracter personal” — orice informatii referitoare la o persoani fizici identificata
sau identificabild (numele, adresa de e-mail, adresa IP, numarul de telefon etc.);

- ,Prelucrare” — orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal (colectare, stocare, utilizare, divulgare, stergere etc.);

- ,Operator” — S.A. Loteria Nationala a Moldovei, entitatea care stabileste scopul si
mijloacele prelucrarii datelor;

- ,Persoand vizatd” — orice persoana fizica ale carei date sunt prelucrate de Operator;

- ,,Persoana imputernicitd de operator” — persoana fizica sau juridica, autoritatea publica sau
alt organism care prelucreaza date cu caracter personal in numele operatorului, in baza unui
contract si a instructiunilor transmise de acesta;

- ,Consimtamant” — manifestarea libera, specifica, informati si neechivoca a acordului
persoanei vizate fata de prelucrarea datelor sale;

- ,,Cookie” — fisier text de mici dimensiuni stocat pe dispozitivul utilizatorului la vizitarea
unui site web;

- »Responsabil cu Protectia Datelor (RPD)” — persoana desemnati de Operator si
supravegheze conformitatea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in
conformitate cu art. 37-39 din Legea nr. 195/2024;

4. OPERATORUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL

(1) Operatorul de date cu caracter personal responsabil de prelucrarile descrise in prezenta Politica
este:
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Denumire: S.A. ,LOTERIA NATIONALA A MOLDOVEI”

IDNO: 1011600023774

Forma juridica: Societate pe Actiuni (S.A.)

Sediu: MD-2028, mun. Chisindu, str. Sprancenoaia | (intrarea de pe str. Miorita 5)
Site web: Inm.md

E-mail contact: office@lnm.md

Telefon: 022 855 300

5. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL COLECTATE

Date furnizate direct de utilizator

(1) Solicitari de suport si reclamatii - prin intermediul formularului de solicitare suport (disponibil
la adresa https://Inm.md/ro/support/form), LNM poate colecta: numele si prenumele, adresa de e-
mail, numarul de telefon (daca este furnizat) si continutul mesajului/solicitarii transmise si prin
intermediul  formularului de  feedback si  reclamatii  (disponibil la  adresa
https://Inm.md/ro/support/feedback), LNM poate colecta: numele si prenumele (optional), adresa de
e-mail si continutul sesizarii, recomandarii sau reclamatiei.

(2) Newsletter-uri si a comunicdri informative - prin functionalitatea de abonare la newsletter, LNM
colecteaza adresa de e-mail a utilizatorului, cu consimtamantul acestuia prealabil si explicit.

(3) Solicitari de ajutor - prin intermediul formularului solicitare ajutor (disponibil la adresa
https://Inm.md/ro/services/testing/fast/result), LNM poate colecta: numele si prenumele, numérul de
telefon si continutul mesajului/solicitérii transmise.

(4) Statistica si imbundtatirea site-ului — prin cookie-urile de performantd/analizd (Google
analytics), LNM colecteaza date statistice anonimizate privind comportamentul utilizatorilor pe site,
cu consimtamantul prealabil.

(5) Cookie-uri - prin plasarea de cookie-uri strict necesare, LNM colecteaza date tehnice necesare
securitatii platformei si prevenirii fraudei.

Date colectate automat

(6) La accesarea site-ului Inm.md, pot fi colectate automat, prin intermediul cookie-urilor si al
instrumentelor de analizd web, urmatoarele date tehnice:

- adresa IP a dispozitivului utilizat;

- tipul de browser si versiunea acestuia;

- sistemul de operare al dispozitivului;

- paginile accesate pe site si durata vizitei,

- URL-ul de referinta (pagina de pe care a fost accesat site-ul);

- data si ora accesdrilor;

- rezolutia ecranului si alte informatii tehnice despre dispozitiv.

6. SCOPURILE SI TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII

(1) LNM prelucreazd datele cu caracter personal exclusiv in scopuri determinate, explicite si
legitime. Tabelul de mai jos prezinta scopurile, datele utilizate si temeiul juridic aferent:
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Scop i ate prelucrate ‘ Temei juridic (Legea nr. 195/2024)
Solutionarea solicitérilor de [Nume, e-mail, telefon, Interes legitim — art. 6 alin. (1) lit. f)
suport si a reclamatiilor continut mesaj din Legea nr. 195/2024; obligatie
legala — art. 6 alin. (1) lit. ¢)

Transmiterea newsletter-uluij{Adresa de e-mail Consimtamant — art. 6 alin. (1) lit. a)
si a comunicarilor din Legea nr. 195/2024
informative

Transmiterea solicitiri de  [Nume, nr. telefon, continut  |Interes legitim — art. 6 alin. (1) lit. f)

ajutor in cadrul autoevaluariimesaj din Legea nr. 195/2024; termen de

nivelului de risc prescriptie

Analiza statistica si Date de navigare, [P anonim, |Consimtdmant — art. 6 alin. (1) lit. a)

imbunatatirea site-ului comportament pe site (cookie-uri neesentiale); interes legitim

(analytics) — art. 6 alin. (1) lit. ) (cookie-uri
esentiale)

Asigurarea securitatii Adresa IP, date de acces, Interes legitim — art. 6 alin. (1) lit. f);

platformei si prevenirea jurnale de sistem obligatie legala — art. 6 alin. (1) lit. ¢)

fraudei(Cookie-urile) din Legea nr. 195/2024

(2) LNM nu va prelucra datele cu caracter personal in alte scopuri decat cele mentionate mai sus,
fara a notifica in prealabil persoana vizata si, dupa caz, fara a obtine consimtamantul acesteia.

7. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prestatori de servicii (imputerniciti ai operatorului)

(1) Datele pot fi transmise partenerilor tehnici si de servicii care actioneaza exclusiv in baza
instructiunilor LNM, printre care:
- furnizori de servicii de gazduire web si infrastructura IT;
- furnizori de servicii de e-mail marketing si transmitere newsletter;
- furnizori de servicii de analizdi web (Google LLC, Google Analytics, Google
reCAPTCHA, Google Maps si OpenStreetMap.);
- furnizori de servicii de mentenanta si suport tehnic al platformei.

(2) Toti imputernicitii sunt obligati contractual sa asigure un nivel adecvat de protectie a datelor si
sa prelucreze datele exclusiv conform instructiunilor transmise de LNM.

Autoritati publice si organe de reglementare

(3) LNM poate divulga date autoritatilor competente atunci cand aceasta este impusa de lege sau de
o hotarare judecatoreasca, organelor de urmaérire penala, instantelor judecatoresti, Serviciului Fiscal
de Stat si organului de supraveghere a jocurilor de noroc.

Interdictia de comercializare a datelor

(4) LNM nu vinde, nu inchiriaza si nu transfera datele cu caracter personal ale utilizatorilor catre
terti in scopuri comerciale sau de marketing propriu tertilor.

8. TRANSFERURI INTERNATIONALE DE DATE

(1) in conformitate cu principiul general al transferurilor previzut la art. 44 din Legea nr.
195/2024, orice transfer de date cu caracter personal catre un stat tert sau o organizatie internationala
se efectueazd de LNM numai cu respectarea conditiilor stabilite de lege, astfel incat nivelul de
protectie a persoanelor fizice garantat de Legea nr. 195/2024 sa nu fie compromis.
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(2) Unele dintre serviciile utilizate de LNM implica prelucrarea datelor in afara Republicii Moldova,
in special prin utilizarea serviciilor Google (Google Analytics), Google reCAPTCHA, Google Maps
si OpenStreetMap. Aceste transferuri se efectueaza in baza garantiilor adecvate prevazute la art. 46
din Legea nr. 195/2024, inclusiv prin aplicarea Clauzelor Contractuale Standard aprobate de
Comisia Europeana (SCC).

(3) Google LLC prelucreaza datele in conformitate cu Politica de confidentialitate Google
disponibila la adresa: https://policies.google.com/privacy. Utilizatorii pot opta pentru dezactivarea
Google Analytics prin intermediul extensiei de browser disponibilda la adresa:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

(4) Orice transfer international de date se realizeaza exclusiv cu respectarea conditiilor prevazute de
Legea nr. 195/2024, respectiv doar catre state pentru care existd o decizie de adecvare, in
conformitate cu art. 45, sau in baza unor garantii corespunzatoare, in conformitate cu art. 46 (clauze
contractuale standard, reguli corporatiste obligatorii etc.).

9. DURATA STOCARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) LNM stocheaza datele cu caracter personal doar pe perioada necesara indeplinirii scopului pentru
care au fost colectate sau cat timp este impus de obligatiile legale. Perioadele de retentie orientative
sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Categoria de date Perioada de retentie Justificare
Solicitari de suport si 3 ani de la solutionare Termen de prescriptie; interes
reclamatii legitim
Newsletter-uri si a comunicari |Pana la dezabonare / Consimtamant retras
informative retragerea consimtamantului
Solicitari de ajutor 3 ani Termen de prescriptie; interes
legitim
Statistica si imbunatatirea site- |Maxim 26 de luni Specificatie Google Analytics,
ului sec.10
Cookie-uri Per durata sesiunii de [mbunititirea experientei pe site
navigare Inm.md

(2) La expirarea perioadelor de retentie, datele sunt sterse in mod securizat sau anonimizate
ireversibil.

10. COOKIE-URI SI TEHNOLOGII SIMILARE

(1) Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni stocate pe dispozitivul utilizatorului la vizitarea
site-ului Inm.md. Utilizarea cookie-urilor neesentiale se face exclusiv cu consimtamantul prealabil,
liber exprimat si explicit al utilizatorului, in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
195/2024. Cookie-urile esentiale nu necesitd consimtamant, fiind necesare functionarii tehnice a
site-ului.

(2) Pe site-ul Inm.md se utilizeaza urmatoarele categorii de cookie-uri:

- Cookie-uri strict necesare (esentiale) — indispensabile functionarii tehnice a site-ului (tokenul
CSRF pentru protectia formularelor, preferintele de sesiune). Nu colecteazd date de identificare

personald. Temeiul juridic: interes legitim — art. 6 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 195/2024. Nu pot fi
dezactivate.

© 2026 LNM PUBLIC




POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
LOTERIA PENTRU SITE LNM.MD
NATIONALA A
AHomotE In vigoare de la data de: 23.08.2026 PAGINA 5/8

- Cookie-uri de performanta / analizd (Google Analytics) — colecteaza date statistice anonimizate
privind comportamentul utilizatorilor pe site (pagini vizitate, durata sesiunii, sursa traficului).
Adresa IP este anonimizati prin functia [P masking. Durata de stocare: maxim 26 de luni. Temeiul
juridic: consimtdmant — art. 6 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 195/2024. Se plaseaza exclusiv dupa
acordarea consimtamantului.

- Cookie-uri functionale — memoreaza preferintele utilizatorului (ex.: limba selectatd). Temeiul
juridic: consimtdmant — art. 6 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 195/2024.

- Cookie-uri de retele sociale — pot fi plasate de platformele terte (Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok) prin butoanele de partajare sau continutul incorporat, exclusiv in baza propriilor politici de
confidentialitate. LNM nu controleaza aceste cookie-uri si nu raspunde pentru prelucrarile efectuate
de terti.

(3) La prima accesare a site-ului, utilizatorul este informat printr-un banner de consimtdmant. Inainte
de acordarea consimtimantului, pe dispozitivul utilizatorului nu se plaseazd niciun cookie
neesential. Utilizatorul poate:

- accepta toate cookie-urile, inclusiv pe cele neesentiale;

- refuza cookie-urile neesentiale, caz in care pe dispozitiv se vor plasa exclusiv cookie-urile
esentiale;

- gestiona preferintele pe categorii prin panoul de setari cookie accesibil permanent pe site;

- retrage consimtamantul oricand, fara nicio consecintd, accesand panoul de preferinte cookie
disponibil pe site sau instaland extensia Google Analytics Opt-out:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

(4) Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarilor efectuate pe baza
consimtamantului inainte de retragerea acestuia. Dezactivarea cookie-urilor esentiale nu este
posibila prin panoul de preferinte si poate afecta functionalitatea site-ului.

11. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

(1) In conformitate cu Legea nr. 195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal,
orice persoand vizatd beneficiaza de urmatoarele drepturi:

v Dreptul de acces (art. 15 din Legea nr. 195/2024) — dreptul de a solicita o
confirmare dacd LNM prelucreaza date referitoare la persoana vizata, precum si o
copie a acestora, insotitd de informatii privind scopul, categoriile de date si
destinatarii prelucrarii;

v" Dreptul la rectificare (art. 16 din Legea nr. 195/2024) — dreptul de a solicita
corectarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete;

v" Dreptul la stergere / dreptul de a fi uitat (art. 17 din Legea nr. 195/2024) — dreptul
de a solicita stergerea datelor atunci cand scopul prelucrdrii a fost atins,
consimtdmantul a fost retras, datele au fost prelucrate ilegal sau stergerea este
impusd de lege; dreptul nu se aplicd dacd prelucrarea este necesara pentru
indeplinirea unei obligatii legale sau pentru constatarea, exercitarea ori apararea unui
drept in instanta;

v" Dreptul la restrictionarea prelucrarii (art. 18 din Legea nr. 195/2024) — dreptul de a
solicita limitarea prelucrarii datelor in anumite circumstante (de exemplu, pe durata
contestdrii exactitatii datelor sau in cazul in care prelucrarea este ilegala, dar
persoana vizata se opune stergerii);

v" Dreptul la portabilitatea datelor (art. 20 din Legea nr. 195/2024) — dreptul de a primi
datele furnizate LNM intr-un format structurat, uzual si lizibil automat si de a le

transmite unui alt operator, in cazul prelucrarilor bazate pe consimtamant sau pe un
contract;
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v" Dreptul la opozitie (art. 21 din Legea nr. 195/2024) — dreptul de a se opune, din
motive ce tin de situatia particulara a persoanei vizate, prelucrarii datelor sale cu
caracter personal intemeiate pe interesul legitim al LNM (art. 6 alin. (1) lit. f),
inclusiv credrii de profiluri pe baza acestui temei.

- La primirea unei opozitii, LNM inceteaza prelucrarea datelor, cu exceptia
cazului in care demonstreazi existenta unor motive legitime si imperioase
care prevaleaza asupra drepturilor, libertatilor si intereselor persoanei
vizate, sau ci prelucrarea este necesard pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in cadrul unei proceduri administrative, judiciare sau
extrajudiciare, in conformitate cu art. 21 alin. (1) din Legea nr. 195/2024.

- In cazul prelucrarilor efectuate in scop de marketing direct (inclusiv
transmiterea newsletter-ului), opozitia are efect imediat si neconditionat:
LNM inceteaza prelucrarea datelor in acest scop fird a putea invoca motive
care sa prevaleze, in conformitate cu art. 21 alin. (2) si (3) din Legea nr.
195/2024.

- Exercitarea dreptului la opozitie nu necesita nicio justificare din partea
persoanei vizate.

v Dreptul de a retrage consimtamantul (art. 7 alin. (3) din Legea nr. 195/2024) — in
cazul prelucrarilor bazate pe consimtdmant, acesta poate fi retras oricand, fara nicio
consecintd, fard a afecta legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii.

(2) LNM nu utilizeaza procese de luare automata a deciziilor cu efecte juridice semnificative asupra
utilizatorilor site-ului.

(3) Pentru exercitarea oricaruia dintre drepturile mentionate, persoana vizata poate transmite o cerere
la adresa de e-mail datepersonale@Ilnm.md sau prin posta la adresa mun. Chisinau, str. Sprancenoaia
1, MD-2028, cu mentiunea ,,CERERE PROTECTIE DATE PERSONALE”. LNM va raspunde
cererii in termen de o lund (30 de zile calendaristice) de la data primirii, cu posibilitatea prelungirii
cu maximum doua luni in cazuri complexe sau al unui numéar mare de cereri, cu notificarea prealabila
a solicitantului, conform art. 12 din Legea nr. 195/2024.

(4) Daca persoana vizatda considera cd drepturile sale au fost incélcate, aceasta are dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere competentd: Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP), www.datepersonale.md, in conformitate cu art. 72 din
Legea nr. 195/2024.

12. SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) In conformitate cu art. 32 din Legea nr. 195/2024, LNM implementeazi masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva accesului neautorizat,
divulgdrii, modificarii, pierderii sau distrugerii accidentale, printre care:

o transmiterea datelor prin protocoale securizate (HTTPS/TLS);
o utilizarea token-urilor CSRF pentru protectia formularelor online;

 restrictionarea accesului la date pe baza principiului necesitatii de a cunoaste (need-to-
know);

e proceduri interne de gestionare a incidentelor de securitate;
 evaluari periodice ale vulnerabilitatilor sistemelor informatice;
 instruirea personalului cu acces la date personale privind obligatiile de confidentialitate.

(2) In cazul unei incalcari a securitatii datelor cu caracter personal, LNM notifica Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) fara intarzieri nejustificate si, daca este
posibil, in termen de cel mult 72 de ore de la data la care a luat cunostinta de aceasta, in conformitate
cu art. 33 din Legea nr. 195/2024.
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(3) In eventualitatea unei incalcari a securititii datelor cu caracter personal care prezintd un risc
ridicat pentru drepturile si libertdtile persoanelor vizate, LNM va informa persoanele afectate fara
intarziere nejustificatd, cu privire la caracterul incélcérii si masurile luate, in conformitate cu art. 34
din Legea nr. 195/2024.

13. PROTECTIA DATELOR MINORILOR

(1) LNM nu colecteaza in mod intentionat date cu caracter personal de la persoane cu varsta sub 18
ani.

(2) Persoana care descoperd continut pe site-ul Inm.md care ar putea fi asociat unui minor poate
raporta aceasta la adresa datepersonale(@lnm.md.

14. LINKURI EXTERNE SI PRODUSE LNM

(1) Site-ul Inm.md poate contine linkuri sau referinte catre alte platforme operate de LNM sau de
terti, inclusiv Slot.md (platforma de sloturi online), 7777.md (platforma de jocuri online) si retelele
sociale Facebook, Instagram, LinkedIn si TikTok.

(2) Platformele mentionate sunt supuse propriilor politici de confidentialitate. LNM recomanda
consultarea acestor politici inainte de furnizarea oricaror date personale pe respectivele platforme si
nu este responsabila pentru practicile de confidentialitate ale site-urilor terte.

15. RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR (RPD)

(1) LNM a desemnat un Responsabil cu Protectia Datelor (RPD) pentru supravegherea conformitatii
cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu art. 37-39 din Legea
nr. 195/2024.

(2) Datele de contact ale RPD sunt:

E-mail: datepersonale@Ilnm.md

Adresa postald: mun. Chisinau, str. Sprancenoaia 1, MD-2028 — mentiunea
-RESPONSABIL PROTECTIE DATE”

16. MODIFICARI ALE PREZENTEI POLITICI

(1) LNM isi rezerva dreptul de a actualiza prezenta Politica de confidentialitate periodic, pentru a
reflecta modificari ale Legii nr. 195/2024, ale practicilor de prelucrare sau ale serviciilor oferite.

(2) Orice modificare semnificativa va fi comunicata prin publicarea versiunii actualizate pe site-ul
Inm.md, cu indicarea datei intrarii in vigoare, si, dupa caz, prin notificare prin e-mail adresati
abonatilor la newsletter ale caror drepturi sunt afectate de respectiva modificare.

(3) Continuarea utilizarii site-ului dupa publicarea modificarilor constituie acceptarea versiunii
actualizate a Politicii.

17. DATE DE CONTACT SI DREPTUL DE A DEPUNE PLANGERE

(1) Pentru orice intrebari, solicitari sau preocupdri referitoare la prelucrarea datelor cu caracter
personal, utilizatorii pot contacta LNM la:

Denumire: S.A. ,,LOTERIA NATIONALA A MOLDOVEI”
Adresa: MD-2028, mun. Chisinau, str. Sprancenoaia 1 (intrarea de pe str. Miorita 5)
E-mail: office@lnm.md
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Telefon: 022 855 300
Site web: Inm.md
(2) Daca persoana vizatd considera ca drepturile sale privind protectia datelor cu caracter personal

au fost incalcate si nu a obtinut un raspuns satisfacator din partea LNM, aceasta are dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta, in conformitate cu art. 72 din Legea

nr. 195/2024:
Institutie: Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP)
Site web: www.datepersonale.md
E-mail: centru@datepersonale.md
Adresa: mun. Chisindu, str. Serghei Lazo 48 A, MD-2004
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